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Auda Claims Gold Web

Manual de Instalacion de Componentes

Objetivo

El objetivo de este documento es guiar al usuario en la instalacion de los componentes
necesarios para el correcto funcionamiento de ACG Web. También se incluyen instrucciones
de configuracion del navegador Internet Explorer requerido para la ejecucion de la aplicacion.

Requerimientos Minimos del Sistema

Especificaciones Técnicas

e Procesador - 2.2GHz y superior

e RAM - 2GB como minimo recomendado para Windows 7, 8x y 10.

e 4 GB Libres de Disco Duro para instalacién y almacenamiento de archivos necesarios
de la aplicacion.

e Microsoft .Net Framework 4.5 o superior (No Incluido en el paquete de Instalaciéon).
e Sistema Operativo:

o Windows 7 Professional*

o Windows 8 Pro*

o Windows 8.1 Pro*/Standard

o Windows 10 Pro* /Standard,
e Internet Explorer 10x o Superior.

. A EDGE no es soportado para el uso de ACG Web).
e Cualquier lector de archivos PDF (se recomienda Adobe Acrobat Reader 9 o superior)

e Sistema Operativo:

o Windows 8.1 Pro*/Standard

o Windows 10 Pro*/Standard

o NO es compatible con Android, ni i0OS
e Hardware
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o Pantalla 10” en adelante (recomendado para una mejor visualizacion del
modulo de Captura de Danos)

o Procesador - 2.2GHz y superior

o RAM - 2GB como minimo recomendado

o 4 GB Libres de Disco Duro para instalacion y almacenamiento de archivos
necesarios de la aplicacion.

Auda Claims Gold Web - Manual de Instalacion

* NOTA: Se recomienda Windows Pro para ambientes en los que es requerido que la maquina
forme parte de un dominio, principalmente en ambientes empresariales.

e Acceso a Internet de 2MB como minimo

NOTA IMPORTANTE: ACG Web es una aplicacion Web que necesita salida a Internet para la
correcta ejecucion de todas las funcionalidades que contiene. Por lo tanto Audatex no se
hace responsable del manejo de software de administracion y seguridad de redes que impida
el correcto funcionamiento como pueden ser proxys, firewalls, bloqueadores de scripts y otro
tipo de software que tenga impacto sobre la aplicacién y las tecnologias que ésta utiliza.

Requerimientos De Usuario

e No debe de haber instalado ninglin producto de Audatex previo a la configuracién e
instalacion de los Componentes Audanet.
e Se debe hacer uso del perfil de Administrador para la instalacion y configuracion de
Internet Explorer.
o Se debe de instalar los Componentes Audanet como Administrador previo al
uso por parte de un Usuario estandar.
o Se debe especificar que se desea instalar para todos los usuarios.
e Debe contar con la configuracion de Internet Explorer que se muestra en la seccién
Configuracién de Internet Explorer.
o Se debe de realizar la asignacion de permisos para el ActiveX.
o Se debe de agregar la URL de ACG Web a sitios de confianza.
o Se debe de inhabilitar el “modo protegido” para evitar problemas en la

ejecucion del ActiveX.
o Se debe de habilitar el uso de cookies.
e Importante tener en cuenta que la lista de sitios de confianza y demas
configuraciones de Internet Explorer se guardan por usuario por lo que es importante
realizar estas configuraciones en la cuenta del Usuario estandar.
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Instalacion de Componentes Audanet

Los Componentes Audanet utilizan la tecnologia ActiveX de Microsoft para su
funcionamiento. ACG Web proporciona un instalador de estos componentes, el cual se
descarga directamente desde la aplicacion una vez iniciada la sesion.

1. Ingresar a la Aplicacion con su usuario valido

2. Dar clic en el link Audanet Component como se muestra en la imagen.

@I‘ | - https://acg-prod-mx.audatex.com.mx/Audanet/MyWor O ~ & ¢ || |~ acg-prod-mx.audatex.com..., | |

(_ Nombre de Usuario:
A'_Eggggx Cddigoe de Compaiiia: MI TRABAJO
Audanet Component

Usted estd en: Mi Trabajo

~ Nuevo Trabajo ~ Trabajo del Sitio
Trabajos Recibidos - 0/0 Trabajo en Progreso - 0/5
Autorizado Recibidos - 0/0 Por Aprobar - 0/0
Complementos Recibidos - o/o Autorizado - 4/4
Perdida Total Recibidos - 0/0 Rechazado - 0/0

Complemento - 0/1

Pérdida Total - 0/0

3. Selecciona alguna de las opciones, si selecciona “Ejecutar” el instalador solo
estara disponible durante la instalacién. Seleccione Guardar o Guardar Como si
desea mantener el instalador para futuras instalaciones.

Guardar

Guardar come

Guardar y gjecutar

Quieres ejecutar o guardar AudanetComponentsSetup. Zip (33.7 MB) desde acg-prod-cl.audatex.com.mx? Ejecutar Guardar | ¥ Cancelar

4. Descomprimir el archivo descargado.
5. Ejecutar el instalador AudaNetComponentsSetup.exe.

6. Seguir las instrucciones del asistente de instalacion.
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Configuracion de Internet Explorer

El Gltimo paso para la puesta en marcha de ACG Web es la configuracion de Internet Explorer
para permitir la ejecucion de los componentes recién instalados de la seccién anterior en

este documento.

1. Agregar el sitio de ACG Web a Sitios de Confianza:

[
*ogidg

a. Dar clic en botén de Opciones del Internet Explorer = s

b. Seleccionar “opciones de Internet”

Imprirnir »
Archivo k
Zoom (100%) k
Seguridad »

Agregar sitic a la pantalla Inicic
Wer descargas Ctrl+)
Administrar complementos

Herramientas de desarrollo F12

Ir & sitios anclados

Opciones de Internet

Acerca de Internet Explorer

c. lIrala pestana de “Seguridad” y seleccionar la zona “Sitios de Confianza”

& @ https://acg-prod-mx.audatex.com.mx/Audanet;

P~ &0 | @ auda Claims Gold

=)

xﬁ

%
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Home Compaiiia Auda Claims Gold Contacto

e

[ Aceptar Términos y Condiciones

==

Restablecer Contraseia

Opciones de Intemet 2
7
Conexiones I Programas Opciones avi 4
General | Seguridad Privacidad tenido
Selecrione ina zona para ver o cantffe n 6n de Jeguridad.
Internet Intranetlocal | EITEFTEIIERE] $tos restringidos

v

Person:

[} Habilitar Modo protegido (requiere reini

Sitios

Esta zona contiene sitios web que sabe que no
van a perjudicar  su equipo 0 a sus archivos.
512 z0na Dene por 10 Menos L SiTo weD.
Nivel de sequridad para esta zona

alizado

Configuracin personalizada.

-Haga dic en Nivel personalizado para cambiar
la configuracién

- Haga ciic en Nivel predeterminado para usar la
configuracién recomendada.

iciar Internet Explorer)

[_ivel personaiizado... | [ Nivel predeterminado |

(

Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado. |
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d. Dar clic en el boton [Sitios]. Agregar el sitio indicado para ACG Web
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Isl@| %
& @ https://acg-prod-mx.audatex.com.mx/Audanet £ ~ @7 || @ Auda Claims Gold s

Opciones de Internet ?

Audatex ——"—
a Solera company ‘
Puede agregar y quitar sitios web de esta zona. Todos los sitios

/ web en esta zona usarén la configuracién de seguridad de la
zona.

https://acg-prod-mx.audatex.com.mx

Sitios web:

T

Home Compaiiia Auda Claims Gold Contacto

E—

| i~ Requerir comprobacién del servidor (htips:) para todos los sitios
e esta zona
= _isdk
£ Cerrar

["] Aceptar Términos y Condiciones

| Habilitar Modo protegido (requiere reiniciar Internet Explorer)
Restoviece: Contasesis M
[ nayel personaiizado... | [ Nivel pregeterminado |

I [ Restablecer todas as zonas al nivel predeterminado |

.“\
M

2. Como ultimo paso, es necesario configurar Internet Explorer para permitir la
ejecucion de controles Active X
a. En Opciones de Internet, en la pestana Seguridad, seleccionar la zona
“Sitios de Confianza”
b. Dar clic en el botén [Nivel Personalizado..]

Configuracion de sequridad: zona de sitios de confianza

Configuracion
.93 NET Framework ~
& Aplicaciones XAML del explorad - ?
55 5'?:;';3@ = exploracer Opciones de Internet 6
(®) Habilitar -
) Preguntar Programas Opciones avanzadas
82 Documentos XPS uridad Privacidad Contenido
() Deshabilitar
% :;'ab“”ﬁ:ﬁ ver o cambiar la configuracion de seguridad.
reguntar
82 xAML dindmico ‘i 4 ®
() Deshabilitar > v
(®) Habilitar anetlocal  Sitios de confianza Sitios restringidos
D Preguntar
H2, Autenticacién del usuario Lnza -
3!, Inicio dE sesion By o v ne sitios web que sabe que no e
. (1 Tririn da cacidn sndnimn N a su equipo o a sus archivos.
*Se aplicard cuando reinicie el equipo 7 1 METHOS LA S0 e
esta zona
Restablecer configuracidn personal
Restablecer a: Medio (predeterminada) W Restablecer. .. do

ion personalizada.
en Mivel personalizado para cambiar

racion
Aceptar Cancelar en Mivel predeterminado para usar la

ion recomendada.

r— e ratedijo (requiere reiniciar Internet Explorer)

FA
Mivel personalizado. .. Mivel predeterminado

Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado

Aceptar Cancelar Aplicar
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c. Marcar las opciones como se muestra a continuacion:

%Cunﬁguracién de sequridad: zona de sitios de confianza

Configuracion

@ Comportamiento de binarios v de scripts -
() Aprobado por el administrador
() Deshabilitar
@ Habilitar

@ Descargar los conbroles Activel firmados
() Deshabilitar
@ Habilitar
() Preguntar

@ Descargar los controles Activex sin firmar
() Deshabilitar
@ Habilitar
() Pregunkar

@ Ejecutar controles y complementos de ActiveX
() Aprobado por el administrador
() Deshabilicar
= P o

4 1t | 3

*5e aplicara cuando reinicie el equipo

Restablecer configuracion personal
Restablecer a; [Madio (predeterminado) '] [ Restablecer... ]

[ fcepkar ][ Cancelar ]

F'- 1

Configuracion de seguridad: zona de sitios de confianza

Configuracion

\#| Ejecutar controles y complementos de Activex F
) Aprobado por el administrador
) Deshabilitar
@ Habiltar
() Pregunkar

¢ Ejecutar software antimalware &n los controles Actives i
© Deshabilitar |
) Habilikar

| Inicializar v generar scripts de los controles ActiveX no marce

*{% ) Deshabilitar

@ Habiltar
) Preguntar

\#| Mostrar videos y animaciones en una pagina web que no usa

@ Deshabilitar
) Habilitar £l
| | Dadiv inkarsancidn dal enarin subnmatics nars conbralae ek
a4 m [

*Se aplicard cuanda reinicie &l equipo

Restablecer configuracidn personal
Restablecer a:  [yedio (predeterminado) v | [ Restablecer... |

[ Aceptar ][ Cancelar I

Pagina 9 of 13 AudaClaims Gold Web - Manual de Instalacion



(A_
udatex
a Solera company _gf

Auda Claims Gold Web - Manual de Instalacion

Configuracién de seguridad: zona de sitios de confianza @
+

Configuracidn "-{§

@, Pedir intervencidn del usuario automética para controles Acti
() Deshabilitar
@ Hahilicar

@ Permitir el filtrado Activex
@ Deshabiltar
() Hahilitar

@, Permitir que solo los dominios aprobados utilicen ActiveX sing
() Deshabiltar |
@ Habilicar

@, Permitir que todos los controles ActiveX no usados anteriorm
() Deshabilitar
Hakbilitar

|| Permitir scriptlets
() Deshabiliear
@ Hahiliar

O Desaiirk o

q | 1 | 3

*Se aplicard cuande reinicie el equipo

Restablecer configuracion personal
Restablecer a: [Medin {predeterminado) '] [Rgstable:er... ]

[ Aceptar ]’ Cancelar ]

Configuracidn de seguridad: zana de sitios de confianza

Configuracion
l_.‘. Permitir scriptlets -
) Deshabilitar
@ Habilitar
) Preguntar
@ Script ActiveX controls marked safe for scripting™
) Deshabilitar
Habilitar
) Preguntar i
&% Descargas
.53 Descarga de archivos
) Deshahilitar
@ Habilitar
3£ Descarga de fuentes
) Deshahilitar
@ Habilitar

T Dvamsnkar

'l P 3

*Se aplicars cuandkxehicie el equipo

Restablecer configuracion personal

Restablecer a: [Medin (predeterminado) V] Restablecer... |

[ Aceptar ] | Cancelar
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Se incluye tabla con las configuraciones de cada permiso de ActiveX.

Pagina 11 of 13

Comportamiento de binarios y de scripts ™
Descargar los controles ActiveX firmados ]
Descargar los controles ActiveX sin firmar ™
Ejecutar controles y complementos de ActiveX n
Ejecutar software antimalware en los controles ActiveX

Inicializar y generar scripts de los controles ActiveX no .
marcados como seguros para scripts

Mostrar videos y animaciones en una pagina web que no

usa un reproductor multimedia externo

Pedir Intervencion del usuario automatica para controles .
ActiveX

Permitir el filtrado de ActiveX

Permitir que solo los dominios aprobados utilicen ActiveX .
sin preguntar

Permitir que todos los controles ActiveX no usados ™
anteriormente se ejecuten sin preguntar

Permitir scriptlets | |
Generar scripts de los controles ActiveX marcados como ™
seguros para scripts

AudaClaims Gold Web - Manual de Instalacion
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d. Se ha detectado que para algunas configuraciones de equipo es necesario
también marcar las mismas opciones del punto C en la seccion de
Seguridad > Internet > Nivel Personalizado. En caso que el usuario no haya
logrado descargar modelos con las configuraciones descritas hasta el punto
C sera necesario tomar en cuenta el punto actual.
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Esta &5 1a 2008 pars 5i%0s web de Intemnet,
excepto los induidos en 1a zona de sitios de
confianza y en la de sitios restringkios.

Nivel de seguridad para esta zona
Neveles parmitidos para esta rona: Medio-alto
Medio-alto

« Apropiado para la mayoria de sitios web

- Pregunta antes de descargar contenido que puede no ser
SeQUro

- No s& descargan controles ActiveX sin firmar

@nw Modo Internet Explorer)
{ Nvel pregeterminaco

|| Restablecer todas las 20nas 8l rivel predeterminado

==

En el tab de seguridad en la zona de Internet se debe inhabilitar el modo
protegido.
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Carpetas y archivos de trabajo de AudanetComponents.

AudanetComponents utiliza una serie de carpetas y archivo de trabajo que requieren de los
permisos apropiados de lectura y escritura para que AudanetComponents funcione
adecuadamente.

En el caso de realizar la instalacion para un usuario Estandar es necesario asignar los
permisos de lectura y escritura sobre las siguientes carpetas y/o archivos:

e Se requiere acceso de lectura y escritura sobre la carpeta C:\Audatex
Los archivos de los modelos necesarios para la captura de danos son almacenados
y leidos desde esta carpeta.

e Se requiere acceso de lectura y escritura sobre la carpeta AppData del

usuario:
C:\Users\MyStandardUser\AppData\Audatex

Los archivos de log de AudanetComponents son guardados en las
siguientes carpetas:

C:\Users\MyStandardUser\AppData\Audatex\AudanetComponents\
AudaClaimsGoldInterop\Logs
C:\Users\MyStandardUser\AppData\Audatex\AudanetComponents\
AudanetDownloader\Logs
C:\Users\MyStandardUser\AppData\Audatex\AudanetComponents\
AudaPenStation\Logs

e Se requieren permisos de lectura/escritura sobre la carpeta de temporales
del usuario

C:\Users\MyStandardUser\AppData\Local\Temp

Los archivos temporales que usa el modulo de captura de danos son
almacenados y consumidos desde esta carpeta.

e Se requieren permisos de lectura/escritura sobre la carpeta:
C:\Program Files (x86)\Audatex\AudaEnterprise3\Pad2000\Prog\SmrSys

Archivos de funcionalidades especificas del modulo de captura de danos
son creados y consumidos desde esta carpeta.
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