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AUDACLAIMS GOLD MEXICO

Proceso de Desinstalacion y Reinstalacion ACG

Con la finalidad de garantizar la correcta operacién dentro del sistema le pedimos verificar que la
version que utiliza actualmente se a la siguiente: 3.4.2894.0

i) Acerca de AudaClaimsGold X
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En los siguientes casos:

e Version distinta a la indicada

e No poder ingresar al sistema por mensajes de instalacion o esta se interrumpe


http://www.audatex.com.mx/

e Siel sistema genera un mensaje de error de excepcién (ventana roja) al Ingresar a captura de
dafios, 6 generar reportes

e Error 101 al cargar la captura de dafios

Le solicitamos siga con mucho cuidado los siguientes pasos teniendo cuidado de no omitir ninguno.

Es de suma importancia que no se reinstala una versioén guardada previamente de lo contrario
el proceso no estaria cumpliendo con su objetivo.

En caso de ya estar operando normalmente con la versién indicada o via Web, no es necesario repetir el
proceso.

Todos los pasos deben ejecutarse con privilegios de administrador

Para Desinstalar:

1.- Se desinstala la Aplicacién desde su Panel de Control en Agregar y Quitar programas (Auda Claims
Gold y/6 Audacomponentes )

Es muy importante que si se tienen ambos instalados se quiten ya que esto
causa inconsistencias en el equipo
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2.- Eliminar las carpetas “Audatex” de las siguientes rutas (es posible que alguna carpeta ya se haya
eliminado con el proceso de desinstalacion):

C:\Program Files (x86),
C:\Program Files
C:\Programdata (carpeta oculta)
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3.- Eliminar carpetas Audatex del Editor de Registro de las rutas: HKEY_CURRENT_USER y
HKEY_LOCAL_MACHINE

HKEY_CURRENT_USER - SOFTWARE - Audatex
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HKEY_LOCAL_MACHINE-> SOFTWARE y/o0 WoW6432Node—> Audatex



Archive  Edodn Ver Favortos Ayuds
=- ), HKEY_LOCAL_MACHINE -
) BCDO0000000
+ | HARDWARE
4 sam
|, SECURITY
=l ), SOFTWARE
L. ATI Technologes
). CBSTEST
. Classes
L Cherts
1. M Providers
, Intel
|, ¥heonos
L Mcifes
J. Mcrosoft
J. MozkaPhugins
B . Network Associstes
J, C0BC
4 . Poides
| Reakek
L. RegsteradAppications
B | Sonk
. SoncFoous
# |, SRSlabs -
3 L YMware, Inc.
. WebProtectorPhus
E L Wons432Node
L™
sl | Adobe
L AIM Toober
| AppDatslow

R R CRURCRCRCR -

-

*

Una vez Desinstalado, Reiniciar el equipo y comenzar con el proceso de
Descarga e instalacion.

Proceso de Descarga e Instalacion.
Ingrese a la pagina www.audatex.com.mx
Ingrese los datos de acceso:

Usuario: uisa_mx
Contrasena: uisa_mx

CONECTAR

Usuario

qusa_mx
Contrasefia

I....O.. -
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AUDACLAIMS GOLD

iBienvenido!
Seleccione el producto a utilizar.
Productos

ﬁ' AEG i6
b Cerrar sesién
Dawninad

| PrODUCTOS
De clic en el icono de AEG Download

¥ _Manual de descargg

¥ _Aplicacion - Version 3.4.2894.0

¥ ACG V3.4.2766.0 Update

Seleccione la opcion 3 Aplicacion - Version 3.4.2894.0 y seleccione
Descargar (NO Ejecutar)

Una vez descargado en su equipo lo va a extraer al “Escritorio” 6 “Mis
Documentos” (es importante no ejecutarlo directamente desde la carpeta
comprimida)
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Tamado Comprimido Tipo Medificado CRC32
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Dar ejecutar al archivo que haya colocado en el Escritorio o Mis documentos para su instalacién, dando
clic en siguiente a todo.

La version que debes tener al final es la siguiente:
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