Séfe\r/o Audatex

GUIA DE DESINSTALACION
E INSTALACION

El siguiente procedimiento debe ser realizado sélo en un entorno "usuario Administrador”.

Verificar que no se cuente con Antivirus activo durante la instalacion.

Desinstalacion :

Paso 1.- Ingrese a su Panel de Control en Programas y Caracteristicas o Agregar y Quitar programas.
Posteriormente, seleccione el icono de & Auda Claims Gold y después debera clic en Desinstalar.
Dar clic en siguiente a todo hasta concluir con la Desinstalacion.

Organizar *  Desinstalar  Reparar

Mombre : Editor Seinstalé el Tamafio Version

A 2dobe Acrobat ReadedDC - Espariol Adobe Systems Incorporated 11/07/2018 256 MB 18.011.20055
& Auda Claims Gold Audatex Mexico 01/08/2018 280 MB 342766

-@‘- Microsoft NET Framework 4.5 Microsoft Corporation 17/05/2017 388 MB 4550709

Si cuenta con Audanet Components instalado y/o FulllnstallerBoot, favor de desinstalar también:

Mombre
B3 2dobe Acrobat Reader DC - Espanicl
ﬁ!ﬂmmedia USE Host Controller Driver —

Audanet Components <

Bomgar Representative Console 14.2.3 [axmx.audatex.us]

Paso 2.- Eliminacion de Carpetas

Debera eliminar las carpetas Audatex que se encuentran localizan dentro de las siguientes rutas:

» Equipo » Discolocal (C) »

Organizar « Compatir con = Mueva canpeta

T Favortes \‘ '

i Descarges

dembre Fechs de moddica Tipe Tamado

Archives de pregrarmas
Bl Escritonio Budates 0107 £ 2018 Gl rpeta d i
2, Sitvos recientes Perflogs 13/07 /2008 09:37 Corpeta de archives

\ ProgramData 0T I00E 0456 arpeta de archives
~4 Bibliotecas ‘\\ Temp 407/ M08 09:32 & Catpeta de arch

= Documentos Usisaios

s IMagenes Windonws FEDS /LT Oi2S arpets de archives

o Musica



e C:\Archivos de Programa y/o Archivos de Programa (X86)
* C:\Program Data

(Si no se visualiza la Carpeta Program Data, es porque se encuentra oculta, asi que podra
localizarla escribiendo desde a opcion buscar de su pc, tal como aparece
en la siguiente imagen), posteriormente debera dar clic en

L %program data%

o C:\Usuarios\(seleccionar su usuario)\ AppData\Local
De aqui eliminar ambas Carpetas:

BE .
m Inicio Compartir Vista

<« v 4 » Esteequipo » O5(C:) » Usuarios » etapia » AppData » Local

FS

Mombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
3 Acceso rapido
Adobe Carpeta de archivos
[ Escritoric P
Apps
‘ Descargas Audatex /

Carpeta de archivos

Carpeta de arc
|| Documentos Audatex_MX_Latinoamerica Carpeta de archivos
| Imagenes Bomgar Carpeta de archivos
ARCHIVOS GENERADOS INCIDEI CEF Carpeta de archivos
Debera eliminar las carpetas con el nombre desde el Editor de Registro:

Para ingresar al Editor de Registro de su PC, debera hacerlo escribiendo la opcidn en el buscador de
su PC: y posteriormente dar clic en

I e Filtros ~v

Mejor coincidencia

¥

» Regedit
Ejecutar comando

Sugerencias de busqueda

£ Regedit - Ver resultados web p

L Regedit



Una vez dentro de su Editor de Registro, debera dar clic en la Carpeta: HKEY_CURRENT_USER
SOFTWARE: Seleccionar carpeta Audatex , posteriormente Suprimir para Eliminar.

Archivo Edicion  Ver Favoritos

4 -JM Equipo
..}, HKEY_CLASSES ROOT
A 4! | HKEY _CURRENT_USER
b . AppEvents

----- . Console
b - . Control Panel
----- . Environment
| .- ) EUDC
o - . Identities
b -l Keyboard Layout
----- . Metwork
\} « . Printers
- . Software
1 ) Adobe
a“ :} -, AppDatalow
P e 1y Audatex
. .l Chromium

v o Classes



En la carpeta: HKEY_LOCAL_MACHINE

SOFTWARE Si no es visible directamente la carpeta Audatex dentro de SOFTWARE
Ingresar a la Carpeta Wow6432Node seleccionar carpeta Audatex , posteriormente Suprimir
para eliminar.

" Editor del Registro
archivo  Edicién  Ver Favoritos Ayuda
= 1M Equipo
&l |, HKEY_CLASSES_ROOT
‘- || HKEY_CURRENT_USER
£l |, HKEY_LOCAL_MACHINE

| ¥

&}, BCDOOODDOOD

& |, HARDWARE

B, SAM

. | SECURITY
SOFTWARE

. ATI Technologies
, CBSTEST

. Classes

, Chents

. IM Providers
. Inkel

, Khronos

F.] F|.] e R e e M e M s e B M W B B M W M s s W



Configuracion

Una vez Desinstalado AudaClaims Gold, debera reiniciar el equipo para comenzar con el proceso de
Descarga e Instalacion de AudaClaims Gold Web.

Para configurar AudaClaims Gold Web, debera ingresar al link:
https://acg-prod-mx.audatex.com.mx/Audanet

Paso 1. Ingrese con sus datos de acceso: Usuario y Contraseiia, Posteriormente ejecutar los
Audanet Component.
Paso 2. Descargar y Guardar

e = = ===
&8 CA Senvice Desk Marager = Inc... | = M Trabupo

“Audatex,

b
* Nuewo Trabaje \\ = Trahajo del Sitie
h )
Trabajos Recibidos - 212 Trabajo en Prograss - 02
Baiwirady Faciedos - 4% 1 Poer hpeobar - 070
Complemanios Faciidos - 0 Aekorizacs - B
Furdicla Tokal Recibidos - 3 Rachazado - 00
Complamants - 09
Pprclely Touad - 03
2 Intermet Explocer b
LN H0ué quieres hacer con AudanetComponentsSetupzip?
LY
LY Tamafee 3124 ME
\ Desde: sog-prod-mosudsbes.comomo
\\
L = Abrir
LY Bl archive no se guarndan sutomaticamsente

‘ =3 Guardar

= Guardar como

Cancelar

Paso 3. En caso de existir una Actualizacion de Compenentes, Ejecute AudaNet Component
Paso 4. Descargar y Guardar

[ SO e Er———y

@ CAService Desk Mansger - inc., = Mi Trabajo

CAudatex, B
. P Comppnrmt  Autes Crnpet T A e

"h
= Mo Trabage * Trabaje del Sitie e
i [ -
Teabajon Rachidos - 2 Trabages an Progress - 0/ N 3
Autevitass Rucibetss - 979 o Agrabar - 80
Eomplernanton Rackidos - 29 Autorada - B8
Pardids Tokal Raciticos - 00 Fachasads - 00
Compemants - 00
Pdrdata Total - 48
Internet Exploser >(
iQué quieres hacer con ANetComponentsUpdate zip?
Tamalo: 168 KB 4
Dezde: scg-prod-me.audate com.m: -
-
"
-
—3 Abrir '-,.-"‘
Ed archive no se guardadd n.-.gyﬂm-r
-
-
= Guardar *
= Guardar como
Lancelar




Configuracion Active X
Una vez instalados los AudaComponentes y/o actualizacion de AudaComponentes, se requiere de la
configuracion de Active X.
Paso 1. Ingresar a menu Heramientas de Internet Explorer
- @ ¢ || Buscar.. 1 "‘—‘—-———-pn;-b.- ;
@ AudaTrace - Accesoal sistema | {2 CA Service Desk Manager - Inc... |

MI TRABAJO BUSCAR~ NUEVO EXPEDIENTE AUTOASIGNACION — MICUENTA~

* Autorizaciones

Autorizado - 16/16
Por autorizar - 0/0

Complemento - 90790

* Aprobaciones

Complemento no aprobado - 0/
No aprobado - o/0

En aprobacién - 9/14

Paso 2.
Debera djarnclic en Opciones de Internet o “
- @O || e MiTrabaje x e
Ierprimis »
Archrve »
Zoom (100%) »
I seguridad m

Agregar sitic a la vista Aplicaciones
Vier descangas Ctris)
Administrar complementos

-
- - Herrarientas de desarrslls F12
-."""-. Ir a sitios anclados
S~ ~ Configuracion de Vista de compatibilidad
Opciones di Internit
Acerca de Inbernet Exploner

Paso 3. Dentro de opciones de Internet dar clic en la pestana Seguridad

I Opcicnes de Internet ? *
\ 7 3
E Conexiones Progr. wpuUnEs avanzadas
General Seguridad Privacidad Contenido
Pégina principal

Para crear pestafias de pagina principal, escriba cada direccidn
lfl en una linea independiente.

o.microsoft.com/fwlin Linkld=255141

Usar actual Usar predeterminada Usar nueva pestafia

Inicio

(O) Comenzar con pestafias de | tiltima sesidn
(® Comenzar con la pagina de inicio

Pestafias

Cambie la forma en que las paginas web se
muestran en las pestanias, Pestarias

Historial de exploracidn

Elimine archivos temporales, historial, cookies, contrasefias
guardadas e informacidn de formularios web,

[ Eliminar el historial de exploracidn al salir

Eliminar. .. Configuracidn

Aparienda

Colores Idiomas Fuentes Accesibilidad




Paso 4. Dentro de la carpeta de Seguridad realizaremos la configuracion de Active x en las tres
zonas, Internet, Intranet loca y sitios de confianza, dando clic en Nivel personalizado...

Opciones de Internet ? *
Conexiones Programas Opciones avanzadas
General Seguridad /’rivacidad y Contenido

Seleccione ulﬁwa para ver o caj la conﬁguradér‘eguridad.

@ ¢ v 0O

Internet Intranet local

oA e li=rey Sitios restringidos

Sitios de confianza

J Esta zona contiene sitios web que sabe que no
h wvan a perjudicar a su equipo o a sus archivos,

Sitios

ESTa Zona Tene por 10 MeNOs un Sito WeD.

Mivel de seguridad para esta zona

Personalizado
Configuracidn personalizada.
-Haga dic en Mivel personalizado para cambiar
la configuracién
-Haga dic en MNivel predeterminado para usar la
configuracién recomendada.

[ Habilitar Modo protegido (requiere reiniciar Internet Explorer)

Mivel personalizado. .. Mivel predeterminado

Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado

Cancelar Aplicar

CONFIGURACION DE ACTIVE X

Al abrir cualquiera de las tres zonas inicia en .NET Framework, y comience seleccionando todas las
opciones que contengan la opcion Habilitar.

Configuracien de seguridad: zona de Internet *

Configuracién

,g-f .NET Framework -
,g-ﬁ Aplicaciones XAML del explorador
") Deshabilitar
P @ Habilitar
O Preguntar
,f-ﬁ Documentos XPS
") Deshabilitar
— (@ Habilitar
O Preguntar
|&® XAML dindmico
") Deshabilitar
= (&) Habilitar
O Preguntar
S_!‘ Autenticacién del usuario
3& Inicio de sesion
Y Trmicin Ao cocidn mndAnimn
< >

*5e aplicara cuando reinicie el equipo

Restablecer configuracidn personal

Restablecer a: Medio-alto (predeterminado) Restablecer...

Cancelar



En caso de que alguna opcidn al dar clic en Habilitar se ponga sombreada en color rosa,
debera cambiar a la opcién de Preguntar como se muestra en la siguiente imagen

Configuracién de sequridad: zona de Internet X

Configuracion

() Deshabilitar A
®) Seguridad alta
|#| Controles y complementos de ActiveX

|#| Comportamiento de binarios v de scripts
(") Aprobada por el administrador
(") Deshabilitar
(®) Habilitar

|#| Descargar los controles ActiveX firmades (no segura)
(") Deshabilitar
®
() Preguntar (recomendado)

|#| Descargar los controles ActiveX sin firmar
(") Deshabilitar {recomendado)
(O Habilitar (no segura)
(® Preguntar

| Fiamitar rantralae w cemnlamantoe da Actua

£ >

*Se aplicard cuando reinide el equipo

Restablecer configuracion personal

Restablecer a: Medio-alto (predeterminada)  ~ Restablecer...

Cancelar

Configuracién de seguridad: zona de Internet

Configuracion

(O) Deshabilitar ~
® seguridad alta
|#| Controles y complementos de ActiveX

|#| Comportamiento de binarios y de scripts
() Aprobado por &l administrador
(O Deshabilitar
(@ Habilitar

|#| Descargar los controles ActiveX firmados
() Deshabilitar
(O Habilitar {no sequra)
® ,

|#| Descargar los controles ActiveX sin firmar
() Deshabilitar (recomendada)
(O Habilitar {no sequra)
(® Preguntar

| Fimembar memdrelas o ceeselaremtae Ae A edoay

< >

*5e aplicara cuando reinide el equipo

Restablecer configuracion personal

Restablecer a: Medio-alto (predeterminada) Restablecer...

Cancelar

Aceptar Cancelar Aplicar



Continue habilitando hasta el altimo Complemento de Active X _i_

Configuracion de seguridad: zona de Internet

Configuracién

|#| Permitir que solo los dominios aprobados utilicen ActiveX sin A
() Deshabilitar
(@ Habilitar
|#| Permitir que todos los controles ActiveX no usados anteriorm
(O) Deshabilitar
(@ Habilitar
|#| Permitir scriptliets
(O) Deshabilitar
(@) Habilitar
O

L% Descargas
,93 Descarga de archivos
(O) Deshabilitar
(@ Habilitar

,93 Descarga de fuentes
(1 Nachshilitar
£ >

HASTA AQUI

*Se aplicara cuando reinicie el equipo

Restablecer configuracién personal
Restablecer a: Medio-alto (predeterminade) Restablecer...

Cancelar

Aceptar Cancelar Aplicar

Posteriormente debera dar clic en Aceptar

En la zona Sitios de Confianza, ingresaremos a Sitios

Conexiones Programas Opciones avanzadas
General Seguridad Frivadidad Contenido

Seleccione una zona para ver o cambiar |a configuradicon de seguridad.

@ ¢ v O

Internet Intranetlocal  Sitios de confianza Sitios restringidos

Sitios de confianza

| Sitins
) f Esta zona contiene sitios web que sabe que no
A 4 van a perjudicar a su equipo o a sus archivos.

ESTa ZoNa Tene por 10 MENOSs U SITo WeD.
Mivel de seguridad para esta zona

Personalizado
Configuracion personalizada.
-Haga dic en Mivel personalizado para cambiar
la configuracién
-Haga dic en Nivel predeterminado para usar la
configuracidn recomendada.

[ Habilitar Moda protegide (requiere reinicar Internet Explorer)

Mivel personalizado. .. Mivel predeterminado

Restablecer todas las zonas &l nivel predeterminado

Aceptar Cancelar Aplicar



Agrege la pagina a Sitios web y damos clic en Cerrar

| Conexiones Programas Opciones avanzadas
bl General Seguridad Privacidad Contenido

Selecdone una zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad.

i b @ v (N

T—

b 4 van a perjudicar a su equipo o a sus archivos,

Internet Intranet local  Sitios de confianza Sitios restringidos L
| 2
| Sitios de confianza = L
itios 13

| f Esta zona contiene sitios web que sabe que no

ESTA ZOME TENE POF 10 MENGS LN SIT0 WeD,
Nivel de sequridad para esta zona

Sitios de confianza X

Puede agregar y quitar sitios web de esta zona. Todos los sitios
ey weh en esta zona usaran la configuracidn de seguridad de la

zona.
P e
Agregar este sitio web a la zona de: ”
[ ;
| | ’|’ Agregar
Sitios web: d
https:facg-prod-mx.audatex. com.mx Quitar

Requerir comprobacion del servidor (https:) para todos los sitios

de esta zona
Cerrar

Aceptar todos los cambios.

Una vez realizado este procedimiento, cerramos nuestras ventanas de configuraciéon y damos un F5 o

Refresh de pagina y realizamos la confirmacion de que ya no arroje el mismo mensaje.

Ahora ya podra trabajar con AudaCliams Gold Web



