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SIMBOLOGIA
[7] o sZ | ed|edlg " -
£} ] gz 35| 3% :E L Rlnltura superfi A A
T o g. ® _cg F_g S cla
% ?: o8 o | Ho ) LS Pintura superfi- A A
o g g & & o cial adyacente
5 o -
T 3 o '§ -g s Varios (con Nr.
go | 8| € = DB 1000)
< o o v " Introducir texto e importe (no
— Dafios ocultos admite UT)
E  |Sustituir A A A3 A3 R (con Nr. DB
1000) (4)
ET ?:ésrﬂéugoﬁ_aégﬁg A A A3 A3 A) Asignacién automatica por el sistema.
Pieza de repuesto A) Asignacién automatica.1/2/3/4/5
TE para ET A
EV |Pieza aun utilizable | A1 M) El usuario debe asignar el valor manualmente.
EVI Pieza aun uFiJizabIe A1 M A2/3 | A2/3 PIEZAS EXTERIORES / INTERIORES
con reparacion
Descripcién Observaciones
| Reparacion M A2/3 | A2/3
. . |Pintura de pieza nue-
i< Pintura de susti- hn
baremo reparacion LE . va. Automatica al
BRC | ovi A | A2/3 | A2/3 tucion marcar E.
IT 5]2‘:?" parcial- M | A2/3 | A2/3 Superficie deformada
inferior al 8% de la
superficie a pintar y
Desmontar y mon- ) = repintado superfi-
tar: piezas s{)lda- L Pintura dafio leve cial .Pintura no auto-
N |4as desmontar A matica, marcar adicio-
piezas adyacentes. nalmente~de acuerdo
con el dafio.
Verificar visualmen- Superficie deformada
Pl M superior al 8% e infe-
rior al 25% de la super-
V  |Alinear A ficie a pintar. Pintura
automatica solo
U |Tratamiento baj A . ~ . .
ratamiento bajos L Pintura dafio  |en piezas exterio-
Tratamionto ani medio res. En las interio-
e oenio antico A res marcar adicio-
H
nalmente de
acuerdo con el
IE |E se convierte en | M ~
dafo.
NE |E se convierte en N M Superficie dafiada igual
6 superior al 25% de la
: . = superficie a pintar.
PE |E se convierte en P M LM Eggga dafio .Pintura no automatica,
marcar adicionalmente
UE |E se convierte en U M de acuerdo con el
dafio.
HE |E se convierte en H M la modalidad Cesvi México esta activada auto-
Pintura de sustitu- matica, dentro del campo Pre_c'lo | Hora de plntu-
LE |.ion A A | |raen la pantalla de introduccion de valuaciones
del programa.
u Pintura de repara- A A prog
ciéon
. Tabulador no valido para plasticos, estos se
L4 |Pintura de repara- A | A | |introduciran manualmente a criterio del valuador
cion (nivel maximo)
2 MASE-3X, M
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Flujo General de Seguros envio y seguimiento — TALLER

A Para la auto asignacion del Expediente:
A) Ingresar al URL https://acg-prod-
mx.audatex.com.mx/Audanet/
(Siempre en Internet Explorer).

USUARIO:

aluador1@gs.mx

CONTRASENA:

B) Ingresa tu usuario y contrasefia, y
el by Acepta términos y condiciones.
m ACEPTAR TERMINOS ¥

ECRDREIONES Nota: A los 3 intentos errdéneos, el usuario se blo-
queara en automatico y tendras que reestablecer

tu contraseiia.

ACEPTAR ]

C
MI TRABAJO BUSCAR~ NUEVO EXPEDIENTE MICUENTA~
° ‘ ~ Trabajo del Sitio ‘
bidos - 0/0 | | Trabajo en Progreso - 0/6 . » . »
cbigos 22| [For Aprobar - 11721 C) Seleccione la opcidn Auto Asignacion.
s Recibidos - 0/0 | | Autorizado - 64/64
Recibidos - 0/0 | | Rechazado - 18/18
| Complemento - 2/5
| Pérdida Total - 15/19
D Buscar Expedientes D) Posteriormente deberd seleccionar

“General de Seguros” como “Proveedor de
Trabajo” e ingresar en el campo “Numero
de Expediente” debera ingresar el nimero
de folio que se encuentra en la orden de
admision.

Proveedor de Trabaj General de Seguros

Namero de Valuacion
Namero de Expediente | 999125 4= E
Namero de Placa

General de Seguros
VIN Qugoq do presupueni

Namero de Poliza

i

721/22882))
1

& g i
GUROS X i o0 s Mosdrs
ORDEN DF PRESUPUESTO - f;’ 1 7 ____Aardn Isias Mendragén)
= o~ _ anes seciiics | T
13 0349 =1S07 9 \S |30 ) 163 4 2 0/311/55'-?1 ‘X"’":;“‘:‘ y
7SS r 7 ~ - X . Ipo vehicuio.
— |‘r(;. 1&57\“‘:&)\-‘ M(K\; I 'J‘K Fifded Zoiq hbuasd
SN ~Y) | v AT A vy L TERAL YA ¥
Ohieve Woediay Y| N Nota: Actualmente la Compafiia General de
R - B4 VI APRCTASE ] X
S Ye351A ¥ corcacla : -l..n14 Seguros, cuenta con dos tipos de volantes de
admisién.
3 MASE-AK, MX

E) Debera Seleccionar el expediente haciendo clicen

~ Numero de Valuacién | a Nimero de Expediente | & Nimero de Placa s VIN & Niimero de Poliza

<«

999125 999125 JKO1234 ITKBO4B26YP052433 07211220200 -

Nota: Es importante verificar que las placas y/o VIN del
vehiculo correspondan al vehiculo a valuar .

Autoasignar Expediente F

F) Debera corroborar los datos del cliente

Numero de Valuacion 999125

Numero de

Expediente 0027 A) Nombre.
Numero de Placa  JK01234 B) Apellido Paterno
a C) Apellido Materno

D) Teléfono
£) Correo Electrénico
F) Estatus del Vehiculo
i. En Taller
ii. En Transito

VIN 3TKB04826YP052433
Nimero de Poliza  0/721/220200 /

Datos del Asegurado

Nombre GRUAS TRANSPORSALAS
Primer Apellido TRANSPORTES Y MANIOBER/
Segundo Apellido  S.A. DE C.V.

b

Tel. Casa  5556-3354-55 G) Clic en Auto asignar

Direccion Email  Juan@YAHOO.COM

Estatus del Ticket |EEESsEOHE
En Taller
|En Transito

I AutoasignarExpedientel Eanr.elar G

Autoasignar Expediente

Esta a punto de asignarse el expediente seleccionado, ;Desea continuar?

™~

H) Debera confirmar que desea autoasignarse

dicho expediente y recibird un mensaje infor-
mando que el expediente se asigno exitosa-
mente.

|En- ignar Expedient é|||'c lar |

Exito

El expediente fue asignado satisfactoriamente
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A Nombre de Usuario: valtest50@taller0.mx
A, g,g? tex Compaiiia: TALLER 0

Audanet Component

Usted esta en: Mi Trabajo

<= ) Debera Ingresar a la carpe-
ta MI TRABAJO.

| ~ Nuevo Trabajo

‘ | v Trabajo del Sitio

Trabajos Recibidos - 0/0
Autorizado Recibidos - 2/2
Complementos Recibidos - 0/0
Perdida Total Recibidos - 0/0

14— B) Dar diic en la pestafia de

”Trdbajn en Progreso - 0/7 .
3 trabajos en progreso.

'Por Aprobar - 11/21
Autorizado - 64/64
Rechazado - 18/18
Complemento - 2/5

Pérdida Total - 15/19

C) Una vez dentro de la carpeta debera ubicar el expediente que se acaba de autoasignar .

D) Debera dar clic en el icono de la lupa.

J
posiian 10 | |iegistos I" pagina Nimero de Expediente:| ] | Buscar |
I | ‘J | Nimerode | Fecha del e Fechade | Fechade | UMimaFechade | R
06/03,2019 No 06/03,2019 06/03,2019 06/0312019 05:38:24 TALLERO Taller  General de
o 7 990008 0859:00am enviado  032026pm 102026am pm MMMI234  pitos Seguros

Mostrando registros el 0 al 1 de un total de 1 registros.

Cerrar Seleccionado

| Asignar Seleccionado

uJ]

No Leido/Leido | | XLS

® Status: Conectado, Ping:0.164s |

I “ Detalles ||

i de Modela || Detalles del Vehiculo ” Detalles de Dafios || e e e H e e ”

Datos Generales

Provesdor de
Trabajo GENERAL DE SEGUROS
Creadar

MXT0000007000
WValuzdor

Jonathan Ochoa taller eqp

Trabajade Por TALLER ATXAMC

Fecha dltima

etualizatitn 14/05/2019  14:43:25
Flujo de Trabajo
Remato
Calculo
Fechs de Cilculo
Tasa de cambio del |

Céleulo
Total Mano de Obra

Total
Pintura/Mstsriales
Total Piezas

Gran Total sin
may

Vehiculo Expediente
Fabricante Nimero de

Expediente G5190430-11
Madelo Garantiz

Tipe de Vehiculo Fecha/Hora del

Siniestro.
VIN Fecha / Hora de
00000000000000000 Croscign 30/04/2019
Color Estatus ey
Nimers de Placs Razén:
123ABC
Oddmetro ‘Comentarios:

Datos del Cliente

Oasegurado OTercero

(

A) Ingrese a la pestafia Resumen y seleccione
el tipo de afectado.

Usted esta en: Ny
G5190430-13- 123ABC

‘v Vet

luevo Expediente
@ Emiar | [ Cacuar | ) Repores l!ia-wmv Ig&mﬁmﬂifm“ ]'- Iam. [E] N |9 [R— |

ij Resumen _‘J Detalles Generales ‘| Seleccion de Modelo ‘ Detalles del Vehiculo ‘ Detalles de Daiios. h Opciones de Calculo | Informacién de Piezas | Inpart | Generar Audavals | M

Fechas y Horas General D

Fecha/Hora del
Siniestro

Datos del Acg#nte
u Num. Secuencial
Interno null

Causa de Accidente Nimero de

Fach:
Saleccione Valoaciin 00000070 Feche delngres0 2 30/0412019
Tipo de I 6 Fecha Pro d
o de Inspeccién Fecha promesade i
Nimaero da Solicitud WAN WANMX03121556455 | Facha :!an:: de
oo G5190430-13 o o Bt aparacién | Forae
Evaluacién
Observacién i3 Interna

Fecha Envio

C Fecha de
B) Debera ingresar a la pestafia Detalles Generales.

Datos de Péliza

Nimero de Poliza

= loamss e C) Seleccionar Tipo de Expediente Reparacion.
Monto Asegurade in:

i

§ owe D) Ingresar la Fecha Promesa de Entrega.

Detalles del Accidente Informacién Admi

[ €l registro policial de la ocurrencia fue registrado Deducible

Distrito de Policia 0.0

Referencia de Pao

e e e P e

Seleridn.

PR TR e PR . N
L ecnics

Contactos.

Mostrar (15[V] registros ]

~ | ©Tipode Direccion © Nombre © Apellido < Tel Negocio oExt © Celular
Ningin dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del0al 0 de un otalde 0 registros imero Anterio Siguiene Uimo

& Nuevo

E) Deberd ingresar a la pestaia de Involucrados.

F) Dar clic en el icono de “Nuevo” para agregar un involucrado.

ncia fue registrado Deducible 0.0

Tipode Direcién rsegurado v ~—G ) H G) Ingrese el nombre completo del

[Datos de Direccién Datos de Contacto .

f— ———T = o pE—— 4 afectado (ambos nombres y apellidos)

Apelido Perez suarez ol. Negoclo 3874-7583-833 Ext 55

Fechs Necimiento poyE— Geluar H) Ingrese el nimero de teléfono del

Direccién calle 19 Num Fax Ext afectadO.

Delg/Municipio chiapas Otro Tel. ext I

Estado Distrito Federal I°"‘°°é" Email juan@perez.com 4—I— . ) )

Gudad ALVARD OBRECON =S 1) Poste.rlorn?ente, deberd proporC|.0-

Cadigo postal P nar la direccidn de correo electrénico
del afectado en un formato valido

e (xxxx@xxxx.com)
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CSTRAIS 12305 En la pestafia de Seleccion de Modelo

lv Vaidar IT Enviar Ia Calcular Iwnm ‘E)Compamv

7 = — J) Corroborar que el VIN sea correcto
o1y de Modelo | del de D; ,
) para su busqueda.
Bnﬁueda por Vin . . ,
© At K) Si el VIN es valido se mostrard un men-
VIN  MEX4G2602€T051223 4= ] x |Buscar| |Notas Ténic Saje para continuar con la seleccién del
Selecci| \1N valido, puede continuar con la seleccion del modelo.
Fabrica| Mdele- - L) En caso de que el VIN sea correcto, se
=~ K seleccionara la opcion de AudaVin y de-

berd dar clic en el boton de busqueda.

Detalles i6n de Modelo | Detalles del Vehiculo | Detalles de Dafios i de Calcul i6n de Piezas | Inpart | Generar AudaVale |

Tarifas de Mano de Obra por Hora Valores

Hojalateria/Mec 200.00 /P Pintura 250700 Valor Mercado 0.00
Valor Restos

Descuentos Deducibles Pintura

Descuento por pronto pago (%) (@Deducible antes de Impuestos (%) Opintura Econémica

Opbeducible Fijo antes de Impuestos ($) 8Dintura Media
P ticipado (%] Valor Fijo Pintura Top
ago anticipado (%) 3.00 Opintura Base Agua

(] Eliminar Pintura

Amplitud de Textos
Ocortos @Largos

Cédigos Opcionales

Mostrar 10 registros. Buscar: l
~ Cédigo Opcional [  Descripcion ] & Valor
6 Tabulador de Pintura CESVIMEXICO 3
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros As I
Guardar

M) En la pestafia Opciones de calculo debera ingresar la calidad de
pintura utilizada en su taller.

A) Ingrese a la pestafia Captura de Dafios

lles G ! I én de Model Detallsdcnaﬁosl Opciones de Calculo | Informacién de Pieza
fano de Obra por Hora Valores
lec Pintu h Valor Mercado
200.00 "™ ntura 250.00 /" aor e
Valor Restos
Deducibles Pintura
»r pronto pago (%) (®Deducible antes de Impuestos (%) OPintura Econdmica
Opeducible Fijo antes de Impuestos ($) ®Pintura Media
do (%6) Valor Fijo Opintura Top
3.00 Opintura Base Agua
[J Eliminar Pintura
: Textos

490 JAL333 - [06] VW [C1] Jeta W/ Vento - (01 etta

ST IR

g
&

—Tu
X[e® == A0 o0 WAHIBI B

L4 L
.
I Checkiist] B Viste Previa del. U\(uﬁa

= N H |# .-----“"‘
DL [ _te [_tc |—wm 4"
o0 a0

o000

03
g

A1 (11-)

Repuestos 000 Costos adicionsl

22000

o Il Al ingresar al Documento Base encontrara:
“re=re=eea A) Opciones a predeterminar del sistema.
====***B) Caracteristicas de Equipo aplicables al modelo.
. C) Posiciones a modificar, ingreso de posicién 1000.
D) Regresa al mapa del auto e ingresar a los traba-
jos para conjuntos mecanicos.
. E) seleccién de operaciones a efectuar (ver tabla
hoja 1.
£) Total acumulado en dinero de su valuacion.

Al terminan seleccione guardar q y &

[ o e [ [

i Generales | Seleccién de Modelo | Detalles del Vehiculo | Detalles de Daiios

> de Obra por Hora

204 © https://acg-pre-mx.audatex.com.mx/Audanet/As

Adiadir Aqumﬂ\ 2

# Acceso rapido

&) Imagenes i
Amoldo docum:
Audalmagenes \

onto pago (%) I Escritorio
%) & Descargas  #
‘ [# Documentos #

xtos

@Largos 0 o

AT
ales Jonsthan Ochos e
<
registro

— Borrar imagenes | | Descargar Imagenes Seleccionadas

tros del 1 al 1 de un total de 1 registd

1. Para realizar la carga de las imagenes deberd dar clic en Audalmagenes

Gastos Abril
4@ OneDrive

o ‘I I.g ‘\ldnmkl\jeﬁmemus ‘9 Involucrados. ‘

==

Qnci de Calcula | de. | Innart | G Audavale L
e
@ Elegir archivos para cargar X
1 <« Descargas > Audalmagenes (1) v &  BuscarenAudalmagenes () 0
Organizar v Nueva carpeta
X

Nombre: [

v Archivos perscmlludas (*jpeg v

2. Debera dar clic en el icono de Agregar
3. Posteriormente seleccionar las imagenes que se requieren agregar desde nuestro equipo
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Avance de Etapas y Seguimiento en AudaTrace

ortes |ﬁ4<;ompam Imwnumﬁu I AudaDocumentos ||gj~mlmgmes IE'MM I%ﬂnomm ‘9 Involucrados ‘

Gestione Notas

L

—
Notas de la Aseguradora || Notas Locales Audatex, ¢

uses o e o
Agregar Nota \
No hay registros encontrados.

1- Para generar las notas, deberd presionar la pestafia Notas del ta- ———
ller.

MTRABAI | BUSCAR-  NUEVOEXPEDIENTE AUTOASIGACION  MICUENTA-

A) Una vez autorizado el expediente por la
aseguradora, tendrd que ingresar la URL
https://acg-prod-mx.audatex.com.mx/
Audanet/

(Siempre en Internet Explorer).

Mostrar 10 [] regisros por pagina

B) Dentro de Mi trabajo, debera seleccionar
la carpeta Autorizado y abrir el expediente
a trabajar.

2-Dar clicen el icono Agregar. Nota

Se deberan indicar particularidades sobre la valuacién.

Ejemplo: indicar cuando se estd reparando una pieza para evitar la sustitucién.

—— )

| & —veres—eb & |
§ | \ |
{ Resumen Detalles Generales = Seleccién de Modelo = Detalles del Vehiculo = Detalles de Dafios = Opciones de Calculo  Informacién de Piezas Inpart Generar AudaVa
o) s
_ Avance 26% Avance o Avanct 7% Avance %
rvrce 1B |
4 iasTranscuricc
M - Fecha de Asignacién a Taller Fecha Promesa de Entrega
Q E nviar Cab 0610372019 10:20:26 a.m.
H 5 Datos Generales
: &3 A) Seleccionar Enviar
. Nimero de Valuacion 999008 Numero de Expediente 999008 Numero de Orden de Servicio MXI0000010000000003110
A Fecha Ingreso de Vehiculo 06/03/2019 05:33:00 Fecha de Inicio de Reparacién 06/03/2019 05:33:00 Fecha de Ticket en Transito
p.m. P
Fecha de Asignacién 06/03/2019 10:20:26 Fecha Autorizacién de la Fecha Promesa de Entrega CDR
Valuacién
i . Tipo de Expediente NOR - Normal
‘ ' Ticket c

@

Estado del vehiculo En Taller Ticket en Taller OASN20190306999008 4 Ticket en Transito

B) Dar clic en Aceptar

C) Deberd imprimir la carta de bienvenida el cual debera firmar el cliente presionando el

Cambiar el estado del Expediente icono =

Esta a punto de enviar el Expediente para ser Autorizado. Dé clic en Aceptar para continuar.

P
D) Una vez firmado el volante de admisién, debera I
Aceptar | | Cancelar Escanear y subir el documento en la seccién de ‘ ] B |
B AudaDocumentos. e e e | |
~ Trabajo del Sitio |
Trabajo en Progreso - 0/0 | | B) Por ultimo, el expediente se habra envia-

do al pool de valuadores de la aseguradora
para su revisién. Este expediente podra
wtorEade TR visualizarlo en la bandeja de Por Aprobar, el
Rechazado - 0/0 | | cual podrd ver en modo sélo lectura. SERRREER
Complemento - 0/0 |

| Por Aprobar - 2/2

Autorizado - 0/0

Pérdida Total - 0/0
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E) Deberd dar clic en o Imu.m?m [ [ e [0 e | Avance de Etapas y Seguimiento en AudaTrace

Au d aDocumentos. tModelo | Detalles del Vehiculo = Detalles de Daiios | Opciones de Cilculo = Informacién de Piezas = Inpart = Generar AudaVale | AudaTrace
Administrar Imgenes
‘Avance 26% Avance 50% Avance 75% Avance 100% —_—
Avlm'llbrl l | I ‘ | seleccione Archivo |
”'fol“f:n“mn.w Fcha Promess e Enrege pmscnes C) Al adjuntar la segunda fotografia
prrbwtoryowriiyhin }
en cada etapa , el sistema le solici-
i70 Numero de Expediente 437570 Numero de Orden de Servicio MXI00000100000¢ ta ral Su Conﬁ rmaCi(l)n pa ra efectua r_
= ) I el cierre.
= 1. Dar clic en Afadir Adjunto. = Eatn =2 1o il foto pars carrar o fase.

e B ;
_ 2. Seleccionar AudaTrace
3 3. Seleccionar Volante de Admision. ‘ [Gonfimar} | Gancelar | |
& 1 el — 3 /

s 4. Dar clic en Aceptar. /

Tamao Toth 08 Beaxe 1ane 4 c

Aceptar| [Cancelar

s

[Cerrar |

— Sooao19 102026 rachs uamctn e e

ook i R A) Seleccionar la pestafia AudaTrace . . .
) P D) En la parte superior podrd consultar el avance real vs al prometido .

Ticket
Estado del vehiedlo en Tallr Tickt en Tller 0ASN20190306999008 3 Ticketen Trnsito

veri

B) Llenar los campos solicitados y presionar ! . L ! w )

guardar eneralas ” Salaccién de Modela H Detalles del Vehiculo H Detalles de Daios H Opciones de Cilculo H TInformacién de Diezas H Inpart || CGenerar AudaVala || AudaTrace
Datos del Propietario .

= -Fecha Promesa Entrega \
s o = -Nombre del propietario Avance Taor

[ I -Apellido del propietario oiss Trsnscaricc [ | |
Fecha Promesa de Entrega

Fecha dc Asignacién a Taller

Seloccione ™~ Anadie|

Avance 25% Avance 50% Avance 76% Avance 100%

. ’ _Ema” DE32019 10:20:26 aum. 30/04/2018 12:00:00 a.m.
= -Tel. Casa, Tel. Negocio, Celular o Otro Tel. sss008 Numero de Expedients assa0s Nurmero de Orden de Servicio MX10000010000000¢
culo 06/03/2019 05:32:00 p.m. Fecha de Inicio de Reparacién 06/03/2019 05:33:00 p.m. Fecha de Ticket en Transito
06/03/2019 10:20:26 a.m. Fecha Autorizacién de la Valuacién 11/04/2019 08:22:23 p.m. Fecha Promesa de Entrega CDR. 30/04/2019 12:00:01
Reparacidn
e T ot it gt | i R o AT R
Refacciones sin mecinica) ntregada = e S
FRTRPSS [ vt e RIS FORUNSPIRN Mvisseal PRV - o
D el = E) Al completar la pendltima etapa de avance, se
E gg = (=] ‘( o o habilitara el botén “Documentos AudaTrace”
Nota: Las fotos agregadas no pueden 2| = ’( Q e
ser Eliminadas por lo que se debe & & ba b& F) Deberd seleccionar el finiquito correspondiente de

Dg
p_A L. N
A/ \B tener cuidado al adjuntarlas. acuerdo al tipo de cliente .
- - Finiquito Asegurado
- Finiquito Tercero

F

i l

Finiquito Asegurado
@ Pt Tercers

11 MasE-ai. mx 12 Masg-a. mx



—_ —
Sélera i “A Solera i “A
= ¢ AudaClaimsGold Audatex = ¢ AudaClaimsGold Audatex
& s G) Se descargara el formato que deberé ser firmado por el cliente. Solicitud de ComplementO—Ta"er

Finiquito Para Dafos del Asegurado

[T —

rﬁmK { ¥ Nuevo Trabajo ‘

% Finiquito Asegurado

g Finicuto Pago Dafios | Trabajos Recibidos - 0/0 \

|Autorizado Recibidos - 19/19\
| Complementos Recibidos - 1/4 | A A) Deberd dar clic en la carpeta de trabajos

| Perdida Total Recibidos - 0/0 |

Nota: La ficha de depdsito del
deducible, se puede descargar
desde el inicio en la primera etapa
de reparacion, en el apartado
“Documentos AudaTrace”. 3 —

_ CC.

Autorizados.

P catemt s SO

——— umentos AudaTrace |

Mostra: registros p&' El expediente ya fué Autorizado y sélo puede abrirse en
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B) Seleccione el expediente al cual se le solicitara el complemento.
a Aamintstrar imsgenes
[ seteccione Archivo | . , . . .
_ [rmr— C) Posteriormente debera dar doble clic sobre el expediente para tener acceso en modo sélo
[u., hay adjuntos. ] lectura.
G5 THUS 3003
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Estatus Deducible No Pagado
del id e . .
Datos del Accidente F) Una vez agregado el soporte fotografico , debera dar clic en Aceptar.
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Sélera i “Audatex Solera i “A
L AudaClaimsGold A J; AudaClaimsGold Audatex
- Trabajo del Sitio El Expediente serda enviado a Complementos. ‘o —
Usted lo podrad visualizar en modo sélo lectura. Audatex Mexico & LATAM SOL@[‘
|Trabajo en Progreso - 0/1 ~

| Por Aprobar - 0/1

| Autorizado - 3/3 radora.

| Rechazado - 0/0

|- Complemento - 1/1

| Pérdida Total - 0/0

Descarga de AudaComponentes

Los componentes Audanet, utilizan la tecnologia ActiveX de Microsoft para su funciona-
miento ACG Web proporciona un instalador de estos componentes, el cual se descarga
directamente desde la plataforma, una vez que inicie su sesién.

1. Ingresar a la plataforma con su Usuario y Contrasefia
2. Dar clic en el link Audanet Component
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Debera esperar hasta que el expediente sea
liberado y Autorizado por el perito de la asegu-

Informacion Necesaria Para Reportar Cualquier Tipo de Incidencia a Soporte

* Login de usuarios

- Taller, Aseguradora, Ambos cuando aplique

* Datos del Expediente

- Numero de Expediente
- Numero de Valuacién
- Placa

- WAN

* Descripcidn de la Incidencia

- Qué sucede
- Cudndo Sucede

* Pantallas de la Incidencia

- Se debe ilustrar el escenario o falla de manera clara y legible

Funciones Ejemplo por Area

Customer Service (Soporte) Capacitacion

* Atencidn al Cliente

* Analisis y Resolucidn de Incidencias

* Reset de Contrasefias

*Validacion de NUmeros de Parte
(Soportes e Informativos)

* Aclaracion de Dudas Especificas

* Seguimiento a Incidencias
soporte@audatex.com

Tels: (55) 30033111 & 018003003100

* Creacion de Usuarios de Curso

* Modificacion de M.O.

* Asociacion de Usuarios con Aseguradoras

* Entrega de Usuarios Creados

* Creacion de Usuarios Adicionales de
Valuacidn

axmxcapacitacion@audatex.com
Tel: (55) 30033100 Ext: 1522

Documentos Audatex Facturacion

* Actualizacidn de Datos Fiscales
* pctualizacion deDatos Comerciales

(Ubicacidn fisica, datos de contacto, e-mail, etc)
* Altas en Sistema de Nuevo Cliente (1)

documentosax@audatex.com.mx
Tels: (55) 30033100 Ext 1307
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* Generacidn de Facturas

* Aclaraciones de Saldos

* Actualizacion de Datos Fiscales

* Cambio de Razdn Social

* Re facturaciones

* Accesos a Plataforma de Facturacion

* Actualizacion de Cuentas Domiciliacion

* Aclaracion de Inactivacion por Saldo
facturacion@audatex.com.mx

Tel: (55) 30033100 Ext: 1302

|



